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Vazeni zakaznici,

dovolujeme si Vas informovat, Ze nase spole¢nost se rozhodla ukoncit oficialni podporu
pro pristroje ZAN100, ZAN200, ZAN300, ZAN500, ZAN60O (vyrobce nSpire, Koko GmbH) ke dni
31.1.2024. Toto rozhodnuti nebylo uc¢inéno lehkovazné a vérime, ze poskytnuti véech
relevantnich informaci pomdze pochopit ddvody k tomuto kroku.

Jednim z hlavnich dGvodd pro ukonéeni oficialni podpory je nekompatibilita pFistroje ZAN
s operacnim systémem MS Windows 11. Tato nekompatibilita vyznamné omezuje funkcionalitu a
dalsi uzivatelské ¢asti pristroje, coZ je neprijatelné.

Navic obsluzny software pfistroje ZAN je navrzen tak, aby fungoval pouze s prohlize¢em
MS Internet Explorer, ktery jiZ neni podporovan ze strany Microsoftu a jeho pouzivani pfedstavuje
potencialni bezpecnostni riziko. Také se prihlizi ke skute¢nosti, ze posledni zména programu ZAN
byla v roce 2015 a od té doby nedochazi k Zzadnému vyvoji pro nejnovéjéi operalni systém a
pristroj nespliuje nejnovéjsi standardy ATS/ERS kritéria.

| pfes ukonceni oficidlni podpory se véak nase firma rozhodla nabidnout alternativni
reseni. Budeme pokracovat ve vykonavani oprav a Udrzby pfistroje ZAN na zakladé nasich
zkusenosti a dostupnych zdrojd. Je v8ak dulezité zdUraznit, Ze tyto opravy budou provadény
svépomoci a bohuzel nemGzeme poskytovat budouci zaruku na provedené softwarové prace
nebo na vymeénu nahradnich dild.

Uvédomujeme si, Ze tato zména miZze zpUsobit uréité nepfijemnosti, a proto jsme
pfipraveni nabidnout nasim zakaznikim podporu a poradenstvi ohledné moznych alternativnich
reSeni, zejména k prechodu na nejnovéjsi spirometrické pfistroje splAujicich nova a prisnéjsi
ATS/ERS kritéria.

Dékujeme Vam za pochopeni a za dosavadni vérnost nasim produktdm a sluzbam. V
pripadé jakychkoliv dotazli nebo obav nas nevahejte kontaktovat.
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